Informacja dla Klienta.

Sprzedawca. Sprzedajgcym jest firma POLISLAV Joanna Przygocka-Hamrol, ul. Piaskowa 18/1, 62-050 Krosno, NIP 788-180-69-64, REGON
301262282, zarejestrowana przez Urzad Miejski w Mosinie.

Dane teleadresowe — tutaj prosze kierowac wszelkie wysytki, korespondencje, reklamacje, odstgpienia od Umowy:

EDUKATOREK.PL
ul. Sremska 84
62-050 Mosina.

Kontakt od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach 8-16 tel. 796222728 e-mail: sklep@edukatorek.pl

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktédrym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowa¢ nas POLISLAV Joanna Przygocka-Hamrol ul. Sremska 84
62-050 Mosina o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta na adres POLISLAV Joanna Przygocka-Hamrol ul. Sremska 84 62-050 Mosina, lub pocztg elektroniczng na adres
sklep@edukatorek.pl).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Parnstwo réwniez wypetnic i
przestac formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej www.edukatorek.pl/kontakt-sklep-edukatorekpl Jezeli skorzystajg Paristwo z tej mozliwosci, prze$lemy Paristwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Parnstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panistwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
weczesniej. Proszg odesta¢ lub przekazaé nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali
nas Pafistwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda
Panstwo musieli ponie$¢ bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy, Sprzedawca nie ponosi kosztéw odestania przedmiotu.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Gwarancja towaru.

Gwarancjg sg objete te oferty, w ktorych tresci sprzedawca wyraznie zaznaczyt, iz dana oferta jest obj¢ta gwarancja, co nie ma wptywu (nie
ogranicza) na pozostate prawa kazdego klienta. W celu realizacji gwarancji nalezy postgpowaé zgodnie z informacjami zawartymi w karcie
gwarancyjne;j.

Reklamcja towaru z tytulu rekojmi

Sprzedajacy ma obowiazek dostarczy¢ Towar bez wad. Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod
adresem sklep@edukatorek.pl, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy w przeciagu 2 lat od otrzymania towaru. Poprawnie ztozona
reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

-imig¢, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

-datg zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji,

-przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,

-wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca si¢ do
sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupetienie we wskazanym zakresie.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Odpowiedz na reklamacj¢ wysylana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres poczty tradycyjne;.

Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz dostepu do tych procedur.
Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.



